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บทน ำ 

 

1.1 ควำมส ำคญัและที่มำของปัญหำ 

 ร้านคาร์พ คาเฟ่ ต้ังอยู่ที่ 118/2 หมู่ 1 ต าบลหนองควาย อ าเภอหนองควาย จังหวัด

เชียงใหม่ 50230 เบอร์โทรติดต่อ 061-268-7447 เป็นร้านอาหารสไตล์ผสมผสาน ไทยกับ

ญี่ปุ่น และเคร่ืองดื่ม จุดเด่นของทางร้าน ได้แก่ ปลาคาร์ปหลากหลายสายพันธุ์ มีจ านวนนับ

หมื่นตัว มีทั้งปลาคาร์ปน าเข้า และเพาะพันธุ์ ภาพบรรยากาศภายในร้านร่มร่ืน เย็นสบาย 

เหมาะกับการน่ังเชลล์ รับประทานอาหาร ถ่ายภาพ เชยชม และให้อาหารปลา และยังมีห้องน้ า

อควาเรียมปลาคาร์ป ทางร้านจัดแบ่งออกเป็นโซนต่าง ๆ ทั้งหมด 3 โซน ได้แก่ โซนมอส มี

บรรยากาศที่เย็นสบายและอยู่ใกล้กับสวนมอสเหมาะกับการน่ังถ่ายรูป และมีโต๊ะขนาดใหญ่ 

โซนกลางน้ า เป็นโซนที่มีปลาคาร์ปแหวกว่ายรอบ ๆ โต๊ะที่น่ัง และโซนตู้รถไฟ โซนนี้จะมีความ

พิเศษอยู่ที่ โมเดลตู้โชว์ฮีโร่ทั้งของมาร์เวล และดีซี ซึ่งเป็นของสะสมของเจ้าของร้านเอง ทั้งตู้

รถไฟจ าลองที่รวบรวมแหล่งท่องเที่ยวไว้อยู่ในตู้ ในแต่ละโซนจะมีปลาคาร์ปอยู่ทุก ๆ โซนเพ่ือ

จะให้ลูกค้าได้สัมผัสได้อย่างใกล้ชิด ทางร้านจะมีระยะเวลาในการเปิดบริการ ได้แก่ วันจันทร์ 

ถึง วันศุกร์ 09.30 – 21.00 น. และวันเสาร์ ถึง วันอาทิตย์ 09.00 – 21.00 น. 

 จากที่คณะผู้จัดท าได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับระบบการท างานที่เป็นแบบใช้คน ถึง 80

เปอร์เซ็นต์ และมีการใช้เทคโนโลยีเพียงแค่ 20 เปอร์เซ็นต์เท่าน้ัน คือการใช้แอปพลิเคชันในการ

รับสั่งอาหารและการช าระเงินเท่าน้ัน จนท าให้เกิดปัญหาดังนี ้ เช่น ในการจัดสรรคิวในเวลาที่มี

ลูกค้าเยอะ และมีโต๊ะที่น่ังไม่เพียงพอต่อการให้บริการ และมีจ านวนพนักงานน้อยท าให้ไม่

สามารถตรวจสอบได้อย่างถี่ถ้วน สาเหตุเกิดจากทางพนักงานคิดเงินท าการรับช าระเงิน และ

ยกเลิกใบเสร็จล่าช้า ท าให้พนักงานบริการไม่สามารถตรวจเช็คได้ว่ามีการช าระเงินเรียบร้อย

แล้ว จึงท าให้การจัดสรรคิวมีการผิดพลาดเกิดขึ้น ปัญหาต่อมา ได้แก่ แอปพลิเคชันเดิมของ

ทางร้านไมม่ีการแจ้งเตือนสถานะโต๊ะที่น่ังว่างหรือไมว่่าง ให้ทราบและยังไมส่ามารถที่จะท าการ

ยกเลิกรายการอาหารได้เองเมื่อมีกรณีที่ลูกค้าต้องการจะยกเลิกหรือเปลี่ยนรายการต้องเป็น

แคชเชียร์ท่าน้ันที่สามารถแก้ไขได้ เมื่อเกิดข้อผิดพลาดระหว่างการท างานหรือไฟดับจ าเป็นที่

ต้องมีการจดผ่านกระดาษแลว้ค่อยจึงแยกแต่ละรายการออกเพ่ือที่จะน าไปยังส่วนต่างๆ ท าให้

เกิดความวุ่นวาย และเมื่อไฟฟ้ากลับมาใช้งานได้ปกติทางพนักงานแคชเชียร์จะต้องท าการเพ่ิม
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รายการของแต่ละโต๊ะลงไปใหม่ ท าให้เกิดปัญหาการท างานออเดอร์ซ้ า เน่ืองจากไม่ได้มีการ

แจ้งว่าเป็นออเดอรเ์ดยีวกับที่เป็นกระดาษ 

 จากปัญหาดังกล่าว ทางคณะผู้จัดท าจึงเห็นว่า การจัดท าเว็บแอปพลิเคชันระบบ

สารสนเทศที่ต่อยอดจากเว็บแอปพลิเคชันเดิม มาพัฒนาให้มีการครอบคลุมการท างานตาม

ปัญหาที่เกิดขึ้น ตามที่กล่าวไปเช่น การจัดสรรคิวโต๊ะที่น่ังที่มีความชัดเจนในการตรวจเช็ค   

โดยการด าเนินการผ่านเว็บแอปพลิเคชันระบบสารสนเทศที่มีการแจ้งเตือนสถานะโต๊ะที่เป็นสี

ต่าง ๆ ในการบอกถงึสถานะและภายในตัวเว็บแอปพลิเคชันระบบสารสนเทศจะสามารถท าการ

รับช าระเงินผ่านทางเว็บแอปพลเิคชันระบบสารสนเทศได้โดยพนักงานบริการทุกคน โดยที่จะมี

เงื่อนไขในการท างาน การยืนยันการรับช าระ เพ่ือป้องกันข้อผิดพลาดจากพนักงาน และทาง

แอปพลิเคชันระบบสารสนเทศยังสามารถที่จะยกเลิกรายการอาหาร หรือเปลี่ยนรายการ

หลังจากมีการยืนยันการสั่งรายการอาหารเรียบร้อยแล้ว โดยกระบวนทั้งหมดนี้จะพัฒนาจาก

เว็บแอปพลิเคชันเดมิ 

1.2 วัตถุประสงค ์

 เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการร้านคาร์พ คาเฟ่ 

1.3 ประโยชน์ที่จะได้รับ 

 ได้ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการร้านคาร์พ คาเฟ่ 

1.4 ขอบเขต และเครื่องมือที่ใช้ในกำรพัฒนำ 

 1.4.1  ขอบเขต Web Application 

  1.4.1.1  ผู้ดูแลระบบ  

   1)  สว่นงานล็อกอินเข้าสู่ระบบ 

    - สามารถเข้าสูร่ะบบผ่าน username และ password ได้ 

   2)  สว่นงานจัดการข้อมูลผู้ใช้ 

    - สามารถเพิ่ม ลบ และแก้ไขขอ้มูลของพนักงานได้ 

    - สามารถก าหนดสิทธิ์การเข้าใช้งานได้ 

   3)  สว่นงานการจัดการรายการอาหาร 

    - สามารถเพิ่ม / ลบ ข้อมูลรายการอาหารได้ 

    - สามารถแก้ไขขอ้มูลรายการอาหารได้ 

    - สามารถยกเลิกรายการอาหารได้ 

   4)  สว่นงานรายงานสารสนเทศ 

    - สามารถดูยอดขายประจ าวันได้ 
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    - สามารถดูยอดขายประจ าเดอืนได้ 

    - สามารถดูยอดขายประจ าปีได้ 

   5)  สว่นงานการจองโต๊ะอาหาร 

    - สามารถเรยีกดูรายการจองโต๊ะได้ 

    - สามารถจองโต๊ะได้ 

    - สามารถเพิ่ม ลบ และแก้ไขรายการการจองได้ 

  1.4.1.2  พนักงานต้อนรับ 

   1)  สว่นงานล็อกอินเข้าสู่ระบบ 

    - สามารถเข้าสูร่ะบบผ่าน username และ password ได้ 

   2)  สว่นงานการเช็คโต๊ะอาหาร 

    - สามารถเช็คโต๊ะอาหาร ให้กับลูกค้าได้ตามความเหมาะสม 

    - สามารถดูจ านวนการใช้บริการของลูกค้า ในแตล่ะโซน 

   3)  สว่นงานการเลอืกโต๊ะอาหาร 

    - สามารถเปลี่ยนสถานะยืนยันการเลอืกได้ 

  1.4.1.3  พนักงานทั่วไป 

   1)  สว่นงานล็อกอินเข้าสู่ระบบ 

    - สามารถเข้าสูร่ะบบผ่าน username และ password ได้ 

   2)  สว่นงานการจัดการรายการอาหาร 

    - สามารถรับรายการอาหารได้ 

    - สามารถยกเลิกรรายการได้ 

    - สามารถดูรายการการสั่งซือ้ได้ 

   3)  สว่นงานการช าระเงิน 

    - สามารถเรยีกดูรายการช าระเงินได้ 

    - สามารถเลอืกช่องทางการช าระเงินได้ 

    - สามารถยืนยันการรับช าระเงิน 

  1.4.1.4  พนักงานรับช าระเงิน 

   1)  สว่นงานล็อกอินเข้าสู่ระบบ 

    - สามารถเข้าสูร่ะบบผ่าน username และ password ได้ 

   2)  สว่นงานการช าระเงิน 
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    - สามารถเรยีกดูรายการช าระเงินได้ 

    - สามารถเลอืกช่องทางการช าระเงินได้ 

    - สามารถยืนยันการรับช าระเงิน 

   3)  สว่นงานรายงานสารสนเทศ 

    - สามารถดูยอดขายประจ าวันได้ 

    - สามารถจัดท าใบเสร็จได้ 

   4)  สว่นงานการจองโต๊ะอาหาร 

     - สามารถเรยีกดูรายการจองโต๊ะได้ 

    - สามารถจองโต๊ะได้ 

    - สามารถเพิ่ม ลบ และแก้ไขรายการการจองได้ 

  1.4.1.5 พนักงานครัว 

   1)  สว่นงานการจัดการรายการอาหาร 

    - สามารถรับรายการอาหารผา่น Line Notify 

    - แจ้งเสร์ิฟรายการอาหารผา่น Line Notify 

1.5 เครื่องมือที่ใช้ในกำรพัฒนำโปรแกรม 

 1.5.1  คุณสมบัติด้านฮารด์แวร ์(Hardware) 

  1)  Computer Notebook Acer Aspire 5 A515-51G-51YY 

   - หน่วยประมวลผลกลาง (Center Processing Unit : CPU) Intel(R) 

Core(TM) i5-8250U 1.6GHz with Turbo Boost up 3.4GHz 

   - หน่วยความจ าหลัก (Random Access Memory : RAM) 8 GB 

DDR4 Memory (7.88 GB usable) 

   - การ์ดจอ (Video Graphic Adapter : VGA) NVIDIA(R) GeForce(R) 

MX150 with 2 GB VRAM 

   - ระบบปฏิบัติการ (Operating System : OS) Windows 10 

  2)  Computer Notebook Victus Gaming 15-fa1172TX 

   - หน่วยประมวลผลกลาง (Center Processing Unit : CPU) Intel Core 

i7-12650H, 10 Core(s), 16 Logical Processor(s) 

   - หน่วยความจ าหลัก (Random Access Memory : RAM) 16GB (8GB 

x2) DDR4 3200MHz 
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   - การ์ดจอ (Video Graphic Adapter : VGA) NVIDIA(R) AMD NVIDIA 

GeForce RTX 4050 

   - ระบบปฏิบัติการ (Operating System : OS) Windows 11 Home 

 1.5.2  คุณสมบัติด้านซอฟต์แวร์ (Software) 

  1)  Fig Ma ใช้ในการออกแบบหน้าจอแอปพลิเคชัน 

  2)  MySQL ใช้ในการเก็บข้อมูลในรูปแบบ MySQL 

  3)  โปรแกรม XAMPP Control Panel 

  4)  โปรแกรม PHP My Admin โปรแกรมจัดการฐานข้อมูล 

  5)  ภาษา PHP JavaScript และ HTML 

  6)  โปรแกรม Visual Studio Code 

  7)  FileZilla Client โปรแกรมใช้ส าหรับรับสง่ข้อมูลไปยัง Server 

1.6 สถำนที่ใช้ในกำรด ำเนนิกำรศึกษำและรวบรวมข้อมูล 

 1.6.1  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงใหม่ 128 ถนนห้วยแก้ว ต าบล

ช้างเผือก อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ 50300 

 1.6.2  สถานประกอบการ ร้านคาร์พ คาเฟ่ (Carp Cafe) 118/2 หมู่ 1 ต าบลหนองควาย 

อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ 50230 
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1.7 ระยะเวลำในกำรด ำเนนิกำร 

ตำรำงที่ 1.1 ระยะเวลาในการด าเนนิการ 

ระยะเวลำ 

แผนกำรด ำเนนิกำร 

2567 2568 

ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. 

1. ศึกษาและก าหนดความต้องการ         

2. วิเคราะห์ออกแบบระบบและสร้าง

ฐานข้อมูล 
        

3. เขียนและทดสอบโปรแกรม         

4. ติดต้ัง ทดสอบ และปรับปรุงระบบ         

5. ตรวจสอบระบบโดยรวม         

6. ประเมินการใช้งานระบบ         

7. จัดท าคู่มือการใช้งาน         

8. จัดท าเอกสารประกอบโครงงาน         

1.8 นยิำมศัพท์เฉพำะ 

 1.8.1  การพัฒนาระบบ หมายถึง การน าเอาแอปพลิเคชันเดมิมาปรับเปลี่ยนการท างาน

ให้มีความสะดวก เช่น การพัฒนาให้มีการแจ้งเตือนของสถานะของโต๊ะที่น่ังภายในร้านและ

สามารถรับช าระเงินผ่านแอปพลิเคชันตัวใหม่ 

 1.8.2  ระบบสารสนเทศ หมายถึง การน าเข้าเทคโนโลยีเข้ามีช่วยในการจัดเก็บรวบรวม

ข้อมูลภายในร้านคาร์พคาเฟ่ สามารถที่จะดูยอดขายหรือฐานข้อมูลที่ส าคัญ 

 1.8.3  การบรหิารจัดการ หมายถึง การจัดการองค์กรให้มีความชัดเจนและเป็นสัดส่วน

มีการแบ่งการช าระเงินการแจ้งเตือนสถานะ 

 1.8.4  ร้านคาร์พ คาเฟ่ (Carp Cafe) หมายถึงร้านอาหารสไตลผ์สมผสาน ไทยกับญี่ปุ่น 

และเคร่ืองดื่ม จุดเด่นของทางร้าน ได้แก่ ปลาคาร์ปหลากหลายสายพันธุ์ มีจ านวนนับหมื่นตัว 

ภาพบรรยากาศภายในร้านร่มร่ืน เย็นสบาย เหมาะกับการน่ังชิลล์ประทานอาหาร ถ่ายภาพ 

เชยชม และ ให้อาหารปลา 


